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XA NGOQC LIEN Pjc 1ap -Tu do -Hanh phuc
S6: 192 /KH-UBND NQoc lién, ngay (7 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwc hién Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 30/7/2026 ciia Ch tich
UBND tinh Thanh Héa vé ting cwdng Ky luat, ky cwong hanh chinh; ning
cao chat hrgng cong tac tham muru; giam cac cudc hop khong can thiét,
danh thai gian di co sé giai quyét cong viéc

Thuc hién Chi thi s 12/CT-UBND ngay 30/7/2026 cua Chu tich UBND
tinh Thanh Hoéa vé tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao chat
luong cong tac tham muu; giam céac cudc hop khong can thiét, danh thoi gian di
co s& giai quyét cong viée trén dia ban tinh.

Nham tao chuyén bién rd nét vé y thac chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don vi va doi
ngl can bg, cong chtrc, vién chic, ngudi lao dong trén dia ban xa, UBND xa
Ngoc Lién ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quaén triét va té chuc thuc hién nghiém tlc cac noi dung caa Chi thi sb
12/CT-UBND dén toan thé can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; ngudi
hoat dong khdng chuyén trach ¢ cac thon; nang cao nhan thuc, trach nhiém cua
nguoi ding dau va tirng can b, céng chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; xay dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, trach nhiém, liém chinh, phuc vu Nhan dan; nang cao chat luong
cong tac tham muu, chat lwong giai quyét cong viéc va hiéu qua quan Iy nha
nudce trén tat ca cac linh vuc.

- Tiép tuc doi méi phuong thire lanh dao, chi dao, diéu hanh; giam cac
cudc hop khong can thiét; ddy manh ang dung céng nghé thong tin, chuyén doi
s6 trong xir ly cdng viéc; danh nhiéu thoi gian di co s& dé nam tinh hinh, kip
thoi thao g kho khin, vudng mac ngay tir co sé.

- Gian két qua thuc hién Ké hoach véi viéc danh gia, xép loai mirc do hoan
thanh nhiém vu cua tap thé, ca nhan va ngudi dimg dau co quan, don vi hang nam.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién phai duoc tién hanh déng bo, nghiém tuc,
thuong xuyén, lién tuc; bao dam dang chirc nang, nhiém vy, quyén han cuaa ting
co quan, don vi va ting ca nhan.

- Xac dinh rd trach nhiém cua nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao, to
chtc thuc hién; 1ay két qua thuc hién nhiém vy, chat lugng phuc vu Nhan dan va
mtrc 6 hai 1ong cua to chirc, ca nhan lam thude do hiéu qua cong Viéc.

- Phan c6ng nhiém vu theo nguyén tic "6 rd3": & nguoi, rd viéc, rd trach
nhiém, rd tham quyén, rd thoi gian, rd két qua; ting cuong Kiém tra, giam sat,
kip thoi chan chinh, xtr Iy cac truong hop vi pham.
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I1. NOI DUNG VA NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh, dao duc cong vu, y dic,
sw pham va van héa ung X

Nguoi ding dau cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng, Trung tdm Cung ung dich vu cong, Tram Y té, cac truong hoc va Trudng
cac thon chiu trach nhiém truc tiép truéc Chu tich UBND x4 vé viéc t6 chirc
thuc hién ky luat, Ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi, dia ban dugc giao
phu trach.

Thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc cia UBND x4, quy ché 1am viéc cua
co quan, don vi; chap hanh nghiém thoi gio 1am viéc, van hoa cong s, dao duc
cdng vu, dao dtc nghé nghiép, quy tic tng xir ciia can bo, cong chuc, vién chic
va nguoi lao dong; stir dung hiéu qua thoi gian lam viéc, khong st dung thoi gian
lam viéc dé giai quyét viéc riéng.

Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu; kip
thoi phat hién, chan chinh nhiing ton tai, han ché; xem xét, xir Iy trach nhiém d6i
Vvéi tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém, né tranh, dun day cong viéc, dé xay ra vi
pham ky luat, ky cuong hanh chinh hoac giai quyét cong viéc cham tré do
nguyén nhan cha quan.

Pong thoi, kip thoi biéu duong, khen thuang, bao vé can bo, cong chic,
vién chirc nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi
ich chung theo quy dinh cua phép luat.

2. Nang cao chat lwong cong tac tham muu, giai quyét thi tuc va bao
vé bi mat nha nwéc

Céc phong chuyén mén, don vi thuéc UBND x4 khi tham muu giai quyét
cong viéc phai nghién ctiu ky cac quy dinh cua phap luét, danh gia day du co so
phap 1y, co sé thuc tién; xac dinh rd tham quyén giai quyét; tham muu ding,
trang, kip thoi, bao dam chat luong, tién d6 va tinh kha thi.

Khong tham muu chung chung, khong dun day trach nhiém, khong
chuyén nhiing cong viéc thudc tham quyén caa cap minh 1én cap trén; han ché
t6i da viéc trinh nhiéu lan, bd sung nhiéu lan do 15i chu quan trong qué trinh
tham muru.

Cac ho so, vin ban trinh UBND x4 phai duoc chuan bi day du thanh phan
ho so, bao dam ding trinh tu, thu tuc, dang thoi han theo quy dinh; chiu trach
nhiém vé ndi dung tham muu va tinh chinh x4c cta tai liéu trinh.

Bdi v6i Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, thyc hién nghiém viéc tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh dang quy dinh; hang cao chat luong phuc vu
t6 chirc, c4 nhan; khong dé xay ra tinh trang gay phlen ha, nhiing nhiéu, yéu cau
b sung hd so trai quy dinh; truong hop giai quyét qua han phai thuc hién viéc
xin 15i t6 chirc, ca nhan theo diing quy dinh.

3. Chén chinh cdng tac hop hanh va diy manh &ng dung céng nghé
thdng tin, chuyén doi sb

- Cat giam cudc hop khong can thiét:
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+ Chi t6 chic hop khi that su can thiét. Tang cudng xt 1y ¢ng viéc trén
moi trudng mang; khdng td chirc hop chi dé phd bién van ban hodc dén dbc tién
d6 khi co thé trién khai bang van ban.

+ Thuc hién nguy@n tac 16ng ghép nhiéu noi dung, nhiém vu c6 lién quan
vao cling mot cudc hop; tuyét ddi khong té chic riéng Ié nhiéu cudc hop di voi
cac noi dung co thé 16ng ghép duoc.

- Thuc hién chuyén d6i s6 theo phan cap:

+ Doi voi cac phong chuyén mén, don vi truc thude, trudong hoc, tram y
té: 100% vin ban, bao céo dinh ky giri vé UBND x4 phai thuc hién trén mai
truong mang. Nang cao ty 1& hd so xu Iy truc tuyén toan trinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong; d¢ay manh thanh toan khéng dung tién mat tai Trung
tam Cung tng dich vu cong, cac trudng hoc va tram y té.

+ Pbi v6i cac thon: Pay manh tng dung cac nhom mang xa hoi (Zalo
thon), hé théng truyén thanh co s va cac kénh lién lac linh hoat d@é tiép nhan
thong tin, trién khai théng bao cua xa dén Nhan dan kip thoi, hiéu qua; khuyén
khich guri bao céo dinh ky bang van ban dién tir qua cac (ng dung trao d6i théng
tin chinh thic.

4. Poi méi phwong thirc chi dao, diéu hanh; giam céc cudc hop khong
can thiét, ting cwong di co sé

Céc phong chuyén mon, don vi thuoc UBND x4 tiép tuc doi méi phwong
thic chi dao, diéu hanh theo hudng khoa hoc, hiéu qua; phat huy vai tro, trach
nhiém cua ngudi dimg dau trong to chac thuc hién nhiém vy; ting cuong Xt ly
cong viéc trén moi trueong dién tir, bao dam kip thoi, dang quy dinh.

Chi t6 chiic hop dbi véi nhitng ndi dung thuc su can thiét, thuoc tham
quyén quyét dinh hoac can lay y kién tap thé; khong to chic hop dé phé bién,
quan triét lai cac van ban da duoc gui day da hodc chi nham dén dbc tién do doi
véi nhitng noi dung cé thé chi dao bang vin ban hoic trén méi trudong dién ti.
Thuc hién 1dng ghép cac nodi dung cé lién quan trong cling mot cudc hop; rat
ngan thoi gian hop, nang cao chit luong diéu hanh va két luan cudc hop, bao
dam rb noi dung, ré trach nhiém, rd thoi han thuc hién.

Chua tich UBND x&, cdc Phé Chu tich UBND xa, Truong cac phong
chuyén mon va nguoi dimg dau cac co quan, don vi chit dong bé tri thoi gian
kiém tra, 1am viéc truc tiép tai co so; Kip thoi nam bat tinh hinh, chi dao giai
quyét hoic tham muu giai quyét nhitng khé khin, vudng mac phat sinh ngay tir
co s, khong dé ton dong, kéo dai hoic phat sinh diém nong.

Truong cac thon cd trach nhiém thuong xuyén nim bét tinh hinh dia ban,
kip thoi phan anh, béo cdo UBND x& nhitng van dé phat sinh vuot tham quyén;
cha dong phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi lién quan trong to chirc
thuc hién nhiém vu, gop phan nang cao hiéu qua quéan Iy nha nudc tai dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi (Pon vi chi tri)

La co quan chu tri tham muu UBND xa t6 chuc trién khai thuc hién Ké
hoach nay; hudng dan, don ddc cac phong chuyén mon, Trung tim Phuc vu
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hanh chinh c6ng, Trung tdm Cung ung dich vu cong, Tram Y té, cac truong hoc
va céc thén td chire thuc hién nghiém cac ndi dung cua Chi thi s6 12/CT-UBND.

Chu tri theo ddi, tong hop tinh hinh thyc hién; kip thoi tham muu UBND
xd chi dao thao g& khé khin, vuéng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién;
phéi hop véi Van phong HPND va UBND xa tham muu t6 chire kiém tra, danh
gia két qua thyc hién tai cac co quan, don vi, cac thon.

Dbinh ky hodc dot Xuét téng hop két qua thyc hién, tham muu UBND xa
b4o c4o co quan ¢ tham quyén theo quy dinh; dong thoi tham muu so két, tong
két, dé xuit biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan thuc hién tt va kién
nghi xir Iy d6i voi cac trudng hop thuc hién chua nghiém tuc.

2. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop voi Phong Vin hoa - X4 hoi theo ddi, don ddc viée thyc hién Ké
hoach; tham muu Chu tich UBND xa ting cuong kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong s&, viéc thuc hién Quy ché lam viéc
ctia UBND x4 va trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi.

Chu tri tham muu ra soat, sira doi, bd sung Quy ché 1am viéc cia UBND
X4 va cac quy ché co lién quan; theo doi, don dbc viée thuc hién cai cach hanh
chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong; ph01 hop tong hop két qua thuc hién dé phuc vu cong
tac danh gia, xép loai tap thé, c4 nhan hang nam.

2. Cac phong chuyén mon thugc UBND xa

Can ctr chtc nang, nhiém vu duoc giao, xay dung ké hoach t6 chtrc thuc
hién phu hop voi linh vyuc phu trach; ra soat cac nhiém vu con ton dong, tap
trung giai quyét dut diém; nang cao chat luong cong tic tham muu, bao dam
ding quy dinh, dung tham quyén va dung thoi han.

Chu dong ph01 hop vo6i cac phong, don vi lién quan trong giai quyet cong
viéc; tang cudng kiém tra co so, hudng dan, thao g& kho khan, vuong mac thudc
linh vuc phuy trach; khong dé xay ra tinh trang né tranh, dun day trach nhiém
hodc cham tham muu 1am anh huéng dén tién do chung cia UBND xA.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

Tiép tuc ra soat, chudn hoa quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; thyc hién nghiém viéc cong khai thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét,
phi, 18 phi theo quy dinh; nang cao chat lugng phuc vu t6 chtic, ca nhan.

Thudng xuyén theo ddi tién do giai quyét hd so; kip thoi tham muu xir 1y
cac truong hop co6 nguy co qua han; thuc hién nghiém viée xin 16i t6 chirc, ca
nhan khi dé xay ra qua han do nguyén nhan chu quan; tang cuong huong dan
ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan tryc tuyén.

4. Trung tam Cung ung dich vu cong, Tram Y té va céc trwomg hoc

T chirc quan triét, trién khai déy da ndi dung Chi thi s6 12 va Ké hoach
nay dén toan thé vién chiic, ngu’(‘)’i lao dong trong don vi.

Ra soat, b sung quy ché 1am viéc, quy ché ndi bo; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao duc nghé nghiép, van héa g xir; nang cao chat luong
cung tng dich vu cong, chét lugng kham, chita bénh, chét lugng gido duc va dao
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tao; déy manh chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh trong pham vi chuc nang,
nhiém vu dugc giao.

5. Cac thon

T chirc quan tri¢t noi dung Chi thi s6 12 va Ké hoach nay dén doi ngl
ngudi hoat dong khong chuyén trach & thon; ning cao tinh than trach nhiém
trong thuc hi¢n nhiém vu duoc giao.

Thudng xuyén nim chic tinh hinh dia ban; chu dong phdi hop voi cac co
quan chuyén moén cua UBND xa trong cong tac quan ly nha nudc; kip thoi phat
hi€n, phan anh va bao cdo nhitng khé khan, vudng méc, vu viéc phat sinh vuot
tham quyén dé¢ UBND x4 xem xét, giai quyét theo quy dinh.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xi va cac to chirc
chinh trj - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc
hién tét cac ndi dung cta Chi thi s 12 va Ké hoach nay; ting cudng gidm sét
viéc thuc thi cong vu, viée chdp hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia d6i ngi
can bg, cong chuc, vién chuc; kip thoi phan anh, kién nghi vé1 UBND xa nhiing
tdn tai, han ché dé xem xét, chan chinh, xtr 1y theo quy dinh.

7. Ché d6 kiém tra, bao cio

Nguoi ding dau cac phong chuyén mon, don vi, Tram Y té, céac truong
hoc va Trudng cac thon chiu trach nhiém to chirc trién khai thuc hién nghiém
tac Ké hoach nay; dinh ky danh gia két qua thuc hién, kip thoi khac phuc nhiing
tdn tai, han ché trong qua trinh thyc hién.

Vin phong HPND va UBND x4 c6 trach nhiém theo ddi, d6n ddc, tong
hop tinh hinh thuc hién; tham muu UBND x4 t6 chirc kiém tra dinh ky hodc dot
XUAL; téng hop két qua, bao cao Chu tich UBND xa theo quy dinh.

Két qua thuc hién Ké hoach 1a mot trong nhirng can ctr dé danh gid muc
d6 hoan thanh nhiém vu cua tap thé, ca nhan va ngudi dimg dau cac co quan,
don vi hang nam.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khan, vuéng méc, cac co quan, don
vi, cac thon kip thoi phan anh vé UBND x3 (qua phong Vin hoa - X& hoi) dé
tong hop, bao cao Chu tich UBND xi xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: _#>— CHU TICH

- Van Phong UBND tinh (d€ bao cao);

- Thuong truc Pang uy, HDND xa (d€ b4o céo);
- Chu tich, céac PCT UBND Xa;

- UB MTTQ, cac to chiuc CT-XH x4;

- Cac Phong chuyén mén, Bon vi truc thuéc;

- Tram Y te, cac Truong hoc trén dia ban;

- C4c thon trén dia ban xa;

- Trang thong tin dién tur x&; Phan Thi Ha
- Luu: VT. )
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